POLITICA CALIDAD

En DYCOMETAL EQUIPOS DE CONTROL DE CALIDAD, S.L. definimos la calidad como objetivo permanente y
prioritario.

Somos una empresa dedicada al DISENO, FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE CONTROL DE
CALIDAD Y DE SIMULACION AMBIENTAL, Y SERVICIO POSTVENTA, estando nuestras instalaciones ubicadas en ¢/ de
la Ciencia, 35-37, 08840 Viladecans, Barcelona.

Para mantenernos como empresa reconocida en el sector, basamos nuestro desarrollo empresarial en un plan
estratégico que ha considerado los riesgos y oportunidades, y las expectativas de las partes interesadas percibidas,
plan que se materializa en unos objetivos a corto, medio y largo plazo.

Disponemos de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001 para ofrecer un servicio de calidad
premium basado en la mejora continua, y donde la Direccién se compromete a:

e Laconsecucién de la maxima satisfaccion de nuestras partes interesadas.

e Establecer y revisar regularmente los objetivos de calidad, para que sean acordes con los compromisos
asumidos en esta declaracidn.

e Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de calidad.

e E| cumplimiento con la legislacién y reglamentacion aplicable, incluyendo las relativas con el cambio
climético, asi como otros requisitos detectados, incluidos los de los propios clientes.

e Laformacidn permanente de todo el personal (en calidad, seguridad laboral, ambiental, entre otros).

e Identificar y controlar los riesgos de la organizacidn, con el establecimiento de un enfoque preventivo.

e |Intensificar de manera continua nuestra gestion medioambiental para obtener mejoras en el
comportamiento global de la empresa, ayudando a mitigar los efectos sobre el cambio climatico, con un
enfoque de analisis de ciclo de vida, la proteccion del medio ambiente y prevencién de la contaminacion.

e Promover un uso eficiente de los recursos naturales disponibles.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencidn de lesiones y deterioro de la
salud relacionadas con el trabajo, basdndonos en la eliminacion de los peligros y reduccidn de riesgos.

e La igualdad sin discriminacidon por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidon o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.

e [l derecho de todas las partes interesadas a que su intimidad, dignidad e integridad fisica y moral, sean
respetadas.

e Prestar la maxima atencion a la evolucién tecnologica y a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias
pusieran a nuestra disposicidn, incluyendo la inteligencia artificial.

e Revisar periddicamente esta Politica con el objeto de desarrollar el concepto de mejora continua en materia
de calidad, y asegurando, de esta forma, su mantenimiento actualizado.

La Direccién de DYCOMETAL EQUIPOS DE CONTROL DE CALIDAD, S.L. se compromete a velar por la aplicacion de
esta Politica, por ello es difundida a todo el personal de la organizacién para su conocimiento y comprensidn; a su
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vez, esta disponible externamente para todas las partes interesadas.




